
蘇黎世保險有限公司
（於瑞士註冊成立之有限公司）

香港港島東華蘭路18號港島東中心25 – 26樓
電話：+852 2968 2288
傳真：+852 2968 0639
網址：www.zurich.com.hk

「e索償」為此計劃帶來：
效率 –網上交齊文件，七個工作天完成門診醫療索償保證 
方便–門診醫療收據上載副本，不需郵寄正本*

您可透過手機、平板電腦或電腦提交索償申請，過程僅需 
約三分鐘。

*蘇黎世保留索取正本的權利

主要不承保事項：
因戰爭引發的意外、在保險生效前已存在的傷病、懷孕及有關事

項、愛滋病及其有關的病徵及性病、自殺及香港境外的損失及 /或的

索償（僱員補償保險除外）。

本宣傳資料只供參考之用，並不構成保險合約的一部份，有關此項

保障計劃的內容細則及不承保事項將詳列於保單之內，如有任何差

異，均以保單內之條款細則為準，我們保留最終批核及決定權。如

中文譯本與英文有異，以英文本為準。

以QR編碼登入「e索償」，或瀏覽
www.zurich.com.hk/eclaim
提交索償申請

「健樂保」 
僱傭保險計劃

關於蘇黎世
蘇 黎 世 保 險（ 香 港 ）是 蘇 黎 世 保 險 集 團 轄 下 之 機 構 ， 竭 誠 為 個 人 、
商業及企業客戶提供全面又靈活的一般保險及人壽保險服務，照顧
他們在保險、保障及投資上的需要。集團在香港的業務始於 1961
年，至今已於本港一般保險市場上成為五大保險公司之一 *。

蘇 黎 世 保 險 集 團（ 蘇 黎 世 ）是 一 家 全 球 領 先 的 多 險 種 保 險 公 司 ， 為
全球及本地市場的客戶提供服務。蘇黎世現有僱員約 53,000 名，
為客戶提供各種財產及意外保險和人壽保險產品及服務。公司客戶
包括遍及 210 多個國家和地區的個人、大中小型企業及跨國公司。
集團總部設立在瑞士蘇黎世，公司成立於 1872 年。蘇黎世的控股
公 司 蘇 黎 世 保 險 集 團 公 司（ ZURN ）在 瑞 士 證 券 交 易 所（ S IX  Sw i s s 
Exchange）上市，具有在 OTCQX 場外交易的一級美國存託憑證計
劃（ZURVY）。請瀏覽 www.zur ich.com 了解有關蘇黎世的更多資
訊。

* 來源：保險業監管局，按毛保費計算，2016 年。
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「健樂保」 
僱傭保險計劃

全面保障 加倍安心
「健樂保」僱傭保險計劃，為身為僱主的您及您的家庭傭工提

供周全的保障，保障更照顧您家中幼兒，讓您倍感安心。

讓僱主加倍安心
除提供最基本的僱主法律責任保險外，「健樂保」僱傭保險計

劃更給您多項保障，包括家庭傭工因醫護理由遣返原居地之

所需運送費用、補聘家庭傭工費用及倘若家庭傭工需住院或

無法照常工作，可獲服務中斷的現金補償。

額外保障您和家中幼兒
若家庭傭工欺詐或不誠實行為引致您蒙受經濟損失，或其蓄

意行為導致您五歲以下的家庭成員身體損傷所需的醫療費

用，亦可獲得賠償。

關懷家傭
「健樂保」僱傭保險計劃為您的家庭傭工提供醫療及牙醫費用

保障。此計劃亦提供個人意外保障，即使在傭工休假期間，

亦能全面照顧。凡年齡由18 至60 歲的家庭傭工，只要身在
香港，便可獲得保障並可續保至65歲。

自選升級醫療保障–心臟病及癌症保障 

每天只需多付少於0.5港元的保費，您的家庭僱傭便可得到
心臟病及癌症的醫療保障。

優化保障
•  家庭僱傭失蹤保障
•  醫療費用包括於門診進行之小手術
•  門診醫療費用高至每日每次200港元

保障表
保障項目 保障範圍 最高保障額 

（港元）

僱主保障

僱主責任 根據僱員補償條例，僱主需為家庭

傭工蒙受身體損傷承擔之法律責任

100,000,000/每宗
事故

忠誠保障 因家庭傭工欺詐或不誠實行為引致

的經濟損失

個別限額：

•  其中未經許可而使用的電話費用
的賠償

10,000/年

（最高3,000/年）

服務中斷保障 因家庭傭工住院連續超過3天以上 
，導致服務中斷，需另聘替代家庭

傭工的現金補償

200/天
（最長30天 /年）

運送費用 •  因醫護理由需要送返原居地的費
用

•   剖驗遺體及運送回原居地的費用

10,000/年

10,000/年

補聘家傭費用
保障

家庭傭工因健康狀況或身故而須送

回原居地，須補聘新海外家傭的合

理及必須費用

因家庭傭工沒有預先通知而突然離

職，導致終止僱傭合約（必須提供

由警方所簽發的失蹤報告）

3,000/年

家庭成員醫療
費用保障

因家庭傭工之蓄意行為導致五歲以

下的家庭成員身體損傷

5,000/年

海外家庭傭工保障

醫療費用 1.  門診醫療費用
 個別限額：
 (a) 門診及藥費 
 (b) 跌打費用

2. 住院費用
 個別限額：
 (a) 住房費用
 (b)  手術費用（包括門診之小手

術）

4,000/年

（最高200/次 /天）
（最高100/次 /天
及500/年）
25,000/年

（最高300/天）
（最高10,000/次）

牙醫費用 牙齒護理費的三份之二，例如口腔

手術、膿腫治療、X-光照射、拔牙
或補牙

1,500/年

個人意外 休假期間因意外引致的死亡或傷殘 100,000

自選升級保障

心臟病及
癌症保障

因心臟病或癌症招致的醫療費用

個別限額：

•  門診醫療及住院費用

•  其他治療

標準計劃 —
50,000/ 年
特級計劃 —
100,000/ 年

相同於上述1(a), 
1(b)及2(a), 2(b)之
個別限額

1,000/療程

除「健樂保」僱傭保險計劃外，蘇黎世另設有「僱員
補償保險計劃」，適合僱用本地鐘點家庭傭工之僱主
提供法例規定的基本僱員補償保險計劃，保障僱主須承擔的

法律責任，對聘用本地鐘點家庭傭工之僱主尤為適合。每年

保費只需350港元*。

備註：

1.  僱員補償保險計劃只包括僱主責任保障。

2.  「健樂保」僱傭保險計劃只適用於替您處理家務的海外家庭傭工。

3.  醫療及牙醫費用保障的等候期為保單生效日起計之首15天。

4.  自選保障的等候期為保單生效日起計之首90天。

5.  住院費用保障的每宗索償自負額為300港元。

6.  服務中斷保障中首3日之住院將不獲賠償。

7.  牙醫費用不包括以下的治療：
 – 口腔檢查
 – 洗牙、磨光或清潔牙齒
 – 鑲牙及牙根治療
 – 任何齒橋
 – 矯正鋼絲架或假牙的費用

8.  癌症只包診斷為呈現生長不受控制的惡性腫瘤和惡性細胞擴散，以致入侵及破壞正常組
織。

保費表
計劃種類 每名家庭傭工之保費

（港元）

「健樂保」僱傭保險計劃 720 （一年）*
1,368 （兩年）*

自選升級保障 — 標準計劃
   — 特級計劃

150 （一年） / 300 （兩年）
300 （一年） / 600 （兩年）

僱員補償保險計劃 350 （一年）*

*保費已包括僱員補償保險徵款


